
Code de résolution de conflits 
 

 

Les 4 étapes pour régler mes conflits 

Qu’est-ce qu’un conflit?  
 

Le conflit est une situation de désaccord entre deux 

ou plusieurs personnes. Les conflits sont normaux, 

fréquents et peuvent même être positifs!  C’est 

l’utilisation de la violence qui est inacceptable et qui 

envenime les situations de conflit!  

 

Que faire quand on vit un conflit?   

Pour faciliter une bonne communication : 

 

1) On se trouve un endroit calme pour discuter 

2) On se place à une distance raisonnable l’un de l’autre (ni trop près ni trop loin) 

3) On parle au Je (sans accuser l’autre) 

4) On s’exprime avec respect 

5) On écoute ce que l’autre a à dire sans l’interrompre 

 

Si cela n’est pas suffisant pour résoudre le conflit ou que la même 

situation de conflit revient souvent… On va demander l’aide d’une 

enseignante. Celle-ci va nous aider à … 

 

 

1) Identifier la source du conflit 

2) Identifier les torts ou responsabilités de chacun 

3) Formuler un message clair et respectueux 

4) Proposer de nouvelles solutions 

Si le conflit persiste, il y a la boîte J’ai besoin d’en parler. 
 

1. se Calmer (ex. en respirant, en s’éloignant temporairement de la situation…) 

2. se Parler (ex. : faire un message clair, écouter le point de vue de l’autre…) 

3. Chercher des solutions (ex. : partager, consoler, s’excuser, réparer…) 

4. Trouver ensemble la meilleure solution et la mettre en pratique! 


